Regulamin
§1 Informacje ogodlne

1. Sklep dziatajgcy pod adresem mi-tu.pl, zwany dalej Sklepem lub Sprzedawca, prowadzi sprzedaz
towaréw za posrednictwem sieci Internet. Warunkiem dokonania zamoéwienia w Sklepie jest
wypetnienie przez Klienta formularza zamoéwienia oraz akceptacja zawartych w niniejszym
Regulaminie oraz w zamoéwieniu warunkow i kosztéw dostawy.

2. Strong dokonujgcy zakupow w Sklepie, zwang dalej Klientem, moze by¢ wytgcznie petnoletnia
osoba fizyczna lub firma.

3. Witascicielem Sklepu internetowego mi-tu.pl jest firma mi-tu Natalia Antczak (dziatalnosé
zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej prowadzonej przez
Ministra wtasciwego do spraw gospodarki — pod adresem 91-035 t4dz, ul. Lutomierska 158/34, NIP
6080013917, REGON 101536350).

§2 Oferta
1. Ceny towardw znajdujacych sie w ofercie Sklepu sg podane w PLN i zawierajg podatek VAT.

2. Wszystkie oferowane towary pochodzg od renomowanych producentéw, sg fabrycznie nowe,
wolne od wad.

3. llo$¢ i rodzaj towardw oferowanych w Sklepie s3 zmienne i podlegajg statej aktualizacji. Sklep
zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w ofercie. Ceng wigzaca dla Klienta
jest cena podana przy towarze w chwili sktadania zaméwienia.

4. llo$¢ towardéw objetych ewentualng promocjg w Sklepie jest ograniczona. Ich sprzedaz
realizowana jest na podstawie kolejnosci zamowien potwierdzonych przez Sklep, az do wyczerpania
zapasow.

5. Sklep doktada wszelkich staran, aby prezentowane w nim zdjecia i opisy towaréw byty zgodne z
ich rzeczywistymi cechami.

6. Prezentowane na stronach Sklepu nazwy producentéw i marki nalezg do ich wtascicieli i sg
prezentowane wytgcznie w celach informacyjnych.

7. Wszystkie materiaty zamieszczone na stronie (zdjecia, teksty, materiaty graficzne) stanowia
wtasnosé¢ firmy mi-tu Natalia Antczak, producentéw lub firm wspdtpracujgcych. Wykorzystanie ich
bez zgody wiasciciela strony jest zabronione.

§3 Realizacja zamdéwien
1. Warunkiem dokonania zakupow jest prawidtowe zfozenie zamdwienia. Zamodwienie jest

uznawane za wazne i wigzace, jezeli formularz zamdéwienia zostat prawidtowo wypetniony przez
Klienta i wystany do Sklepu przy wykorzystaniu systemu rejestracji i mechanizméw zawartych na



stronach Sklepu.

2. Zamowienia na produkty beda przyjmowane wedtug kolejnosci zgtoszen. W wyjatkowych
sytuacjach, w przypadku braku danego towaru, Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany
i poproszony o podjecie decyzji, co do dalszej realizacji zamoéwienia. Klient moze anulowad cate
zamoéwienie, wyrazié¢ zgode na cze$ciowa realizacje zamdwienia lub na wydtuzenie czasu realizacji.

3. Zamoéwienia ztozone po godz. 16.00 oraz w soboty, niedziele i Swieta realizowane bedg od rana
nastepnego dnia roboczego.

4. Po ztozeniu zamodwienia Klient otrzyma e-mail z potwierdzeniem zamdéwienia. Dodatkowo
pracownik Sklepu moze kontaktowaé sie z Klientem telefonicznie w celu potwierdzenia
zamowienia.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do:

a. odmowy realizacji zamowienia, ktére zawieraé bedzie niekompletne dane, w szczegdlnosci takie,
ktére sg niezbedne do potwierdzenia i prawidtowej realizacji zaméwienia,

b. odmowy realizacji zamoéwienia wzbudzajgcego watpliwosci.

6. Zmiany w zamoéwieniu Klient moze wprowadzi¢ wytacznie przed jego zatwierdzeniem do
realizacji. Zamodwienie wystane nie moze zosta¢ anulowane; w uzasadnionych przypadkach Sklep
moze wyrazi¢ zgode na anulowanie zamdwienia, ktére nie zostato jeszcze wystane do Klienta.

7. Sklep realizuje zamdwienia na terenie Polski oraz realizuje wysytki do krajéw UE.

§4 Ptatnosci, dostawa

1. Klient moze wybrac jedng z nastepujacych form ptatnosci za zamdwione towary:

a) przelewem na rachunek bankowy Sklepu 39 1950 0001 2006 0439 3920 0002 mi-tu
Natalia Antczak ul. Lutomierska 158/34; 91-035 tédz. W tytule przelewu prosimy podaé: mi-tu,
numer zamodwienia, imie i nazwisko. Dane do przelewu podane sg réwniez w e-mailu
potwierdzajgcym ztozenie zamodwienia.

b) E-przelewem. Rozliczenia transakcji e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego PAYU.

c) gotowka u kuriera przy odbiorze przesytki (dot. wytgcznie przesytki kurierskiej DPD “za
pobraniem”).

2. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu srodkédw na rachunku bankowym
Sklepu, a w przypadku wybrania opcji “za pobraniem” po ztozeniu zamdwienia.

3. Zakupiony towar wysytamy maksymalnie w ciggu 48 godzin od zaksiegowania wptaty na koncie
Sklepu.

4. Na terenie Polski dostawa towaru odbywa sie za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej DPD. Dostawa Pocztg Polskg nastepuje zazwyczaj w ciggu 1-3 dni. Firma kurierska
dostarcza przesytki w ciggu 1 dnia roboczego po wysytce z naszego magazynu.



5. Koszty transportu ponosi Klient. Standardowe koszty przesytki na terenie Polski wynosza:
a) 13zt — przesytka priorytetowa Poczta Polska
b) 15,90zt — przesytka kurierska DPD
c) 20,90zt — przesytka kurierska DPD “za pobraniem”

6. Dostawa do krajow UE odbywa sie za posrednictwem Poczty Polskiej. Dostawa do krajéw UE
trwa ok. 14 dni roboczych. Koszt transportu ponosi Klient. Koszt przesytki zagranicznej do krajéw
UE wynosi:

a) 60 zt — paczka ekonomiczna Poczty Polskiej optacona z géry

7. Do kazdego zamowienia Sklep wystawia paragon lub, na zyczenie Klienta, fakture VAT. W
przypadku faktury VAT wymagane jest zaznaczenie takiej opcji przy wypetnianiu formularza
zamodwienia oraz podanie wymaganych danych (w przypadku firm konieczne jest podanie numeru
NIP). Dokonujac zakupu w Sklepie i wymagajgc wystawienia faktury VAT Klient automatycznie
upowaznia Sklep do wystawienia faktury bez podpisu.

8. Zamowienia (za wyjatkiem opcji “za pobraniem”), ktére nie zostang optacone w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia ich ztozenia bedg uznawane za nieaktualne i nie bedg realizowane, chyba
ze w drodze indywidualnych ustalen pomiedzy Klientem a Sklepem strony postanowig inaczej.

§5 Odstgpienie od umowy

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta
w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac Sklep o swojej decyzji
o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane na adres: mi-
tu Natalia Antczak, ul. Lutomierska 158/34 ; 91-034 t6dz lub pocztg elektroniczng na adres
kontakt@mi-tu.pl).

4. Klient moze skorzystaé z wzoru 'Formularza odstapienia od umowy', jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Sklep zwraca Klientowi otrzymane ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany przez
Sklep), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat
poinformowany o decyzji o odstgpieniu od umowy.

6. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyrazi zgode na inne rozwigzanie (bez zadnych
dodatkowych kosztow z tym zwigzanych).



7. Sklep ma prawo wstrzymac zwrot pfatnosci do czasu otrzymania zwracanego towaru lub do
czasu dostarczenia dowodu jego odestania.

8. Zakupiony towar wraz z dowodem zakupu (paragon lub faktura VAT) nalezy odesta¢ na adres: mi-
tu Natalia Antczak, ul. Lutomierska 158/34, 91-034 t4dz, z dopiskiem "zwrot".

9. Zwracany towar powinien by¢ odestany niezwtocznie, nie pdziniej niz 14 dni od dnia
poinformowania Sklepu o odstgpieniu od umowy kupna.

10. Koszty zwrotu towaru ponosi Klient.
11. Sklep nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

12. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
inny niz byto konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

13. W przypadku wymiany produktu sugerujemy wczesniejszy kontakt ze sklepem w formie
mailowej kontakt@mi-tu.pl lub telefoniczny +48 788 205 068 w celu uzgodnienia szczegétow
(rezerwacja innego rozmiaru, uzgodnienie warunkéw wymiany na inny model); jesli Klient
zdecyduje sie odestaé towar bezposrednio, rekomendujemy dotgczenie do przesytki wypetnionego i
podpisanego 'Formularza odstapienia od umowy' oraz dowodu zakupu (paragon lub faktura).

14. Wymieniany towar nalezy odesta¢ na adres: mi-tu Natalia Antczak, ul. Lutomierska 158/34, 91-
034 t6dz z dopiskiem "wymiana".

15. Koszt odestania do Sklepu towaru na wymiane ponosi Klient.
16. W przypadku wymiany towaru na inny, przesytka z nowym, wymienionym towarem zostanie
wystana na koszt Sklepu.

§6 Reklamacja

1. Sklep odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu
Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym.

2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres kontakt@ mi-tu.pl.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to
nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

4. W przypadku wykrycia wady, towar powinien zosta¢ odestany na adres Sklepu na koszt Klienta z
dopiskiem "Reklamacja". Do przesytki nalezy dotgczyé dowdd zakupu (paragon lub fakture).

5. W razie uznania reklamacji towar wadliwy zostanie niezwtocznie naprawiony lub wymieniony na
nowy, pefnowartosciowy. Jezeli naprawa lub wymiana towaru nie bedzie mozliwa lub bedzie
znacznie utrudniona, Sklep — na podstawie ustalen z Klientem — zwrdci Klientowi cene towaru



brutto lub zaoferuje mu inne, dostepne w sklepie towary. Koszty dostawy nowego lub wolnego od
wad towaru ponosi Sklep.

§7 Reklamacja zwigzana ze swiadczeniem ustug droga elektroniczng

1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé¢ w rozsgdnym
terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres:
mi-tu Natalia Antczak, ul. Lutomierska 158/34, 91-034 t4dz lub mailowo na adres kontakt@mi-
tu.pl.

4. W reklamacji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

5. Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie
byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

§8 Postanowienia koncowe

1. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu mi-tu.pl lub pobra¢ go w formie dukument
do wydruku 'Regulamin’. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi
istotnych postanowien Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na
podany adres e-mail potwierdzenia Zamdwienia.

2. Opinie i pytania dotyczgce prezentacji produktéw i realizacji zamdéwien mozna kierowac na adres
poczty elektronicznej kontakt@mi-tu.pl.



